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DREJTORISE SE PERGJITHSHME TE SHERBIMIT SOCIAL
SHTETEROR

TIRANE
Té nderuar,

Né pérmbushje té mandatit gé institucioni i Avokatit t& Popullit ka pér
mbrojtjen, garantimin dhe promovimin e té drejtave té fémijés!, po ju
drejtohemi népérmjet kétij rekomandimi, pér té ndaré me Ju konstatimet e
gjetjet ¢ inspektimit, por edhe problematikat q€¢ duhen vlerésuar pér t’u
pérmirésuar né kuadrin e detyrave dhe kompetencave ligjore té veprimtarisé
suaj shtetérore.

Né zbatim té Urdhrit nr.24, daté 7.02.2023 té Avokatit té Popullit, Seksioni pér
Mbrojtjen dhe Promovimin e té Drejtave té Fémijéve/institucioni i Avokatit té
Popullit realizoi inspektim té pérgjithshém né Shtépiné e Foshnjés “Hannah

1 Bazuar né nenin 1 té Konventés e OKB-sé pér té Drejtat e Fémijés (1989), me fémijé kuptohet ¢do genie
njerézore nén moshén 18 vjec, me pérjashtim té rasteve kur mosha madhore arrihet mé pérpara, né pérputhje
me legjislacionin té cilit ai i nénshtrohet.
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dhe Rozafa”, Tirané®. Shérbimet né kété gendér rezidenciale jané ato té
strehimit afatgjaté dhe té organizuar gé u ofrohen kategorive né nevojé, pér té
cilat kujdesi né shtépi nuk éshté i mundur. Vendosja e kategorive né nevojé né
gendrat e kujdesit shogéror béhet me pélgimin e individit ose pérfagésuesit té
tij ligjor, pas vlerésimit té gjendjes shogérore, ekonomike dhe mjekésore té
individit®. Avokati i Popullit pasi shqyrtoi informacionin nga monitorimi i
realizuar, ka detyrimin kushtetues dhe ligjor t’ju parashtrojé konkluzionet
pérfundimtare.

Objektivi i inspektimit: Respektimi dhe garantimi i té drejtave té fémijéve né
zbatim té Konventés pér Mbrojtjen e té Drejtave té Fémijéve, dhe ligjit
nr.18/2017 “Pér t€ Drejtat dhe Mbrojtjen e FEmijés™.

Metodologjia e pérdorur nga grupi i inspektimit, konsistoi si vijon:

- sé pari, u zhvilluan biseda paraprake me drejtuesin dhe pérgjegjésen e
sektorit social té kétij institucioni té pérkujdesit publik rezidencial,
informacion i cili u hodh né njé formular standard pér inspektimet e
kétyre institucioneve.

- sé dyti, u mblodhén dhe u administruan dokumentat e kérkuara nga grupi
inspektues.

- Sé treti, u monitoruan dhe u inspektuan né vend kushtet materiale né té
cilat jetojné fémijét, ambientet e pérbashkéta, dhomat e gjumit, tualetet,

dushet, pajisjet e hotelerisé, veshmbathjet, ushgimi, kuzhina, lavanteria,
higjiena, lagéshtira, bombolat kundér zjarrit, ambientet e jashtme, etj.

Grupi monitorues i institucionit té Avokatit t€ Popullit, né zbatim té ligjit
organik t& AP-sé, kreu bisedén pérmbyllése me drejtuesin e institucionit dhe
stafin né shérbim té drejtépérdrejté me pérfituesit, t& ciléve iu adresuan
problematikat e evidentuara gjaté inspektimit né Shtépiné e Foshnjés “Hannah
dhe Rozafa”.

Administrimi, funksionimi dhe organizimi i Shtépisé sé Foshnjés
“Hannah dhe Rozafa”, Tirané *”

Institucioni rezidencial i pérkujdesit social pér fémijé 0-5 vje¢® “Hannah dhe
Rozafa”, strehon e jep pérkujdese pér foshnje t€ braktisura g€ né lindje, fémijé

2 Vizita monitoruese éshté realizuar me datén 16.02.2023 né mjediset e shtépisé sé fémijés “Hannah dhe
Rozafa”

3 Neni 21, i ligjit nr. 121/2016 “Pér Shérbimet e Kujdesit Shogéror né Republikén e Shqipérisé”.

4 Shtépia e foshnjés “Hannah dhe Rozafa”, Tirané éshté gendér kujdesi shogéror e licensuar pér té ofruar
shérbim té pérkujdesit rezidencial (LN-0853-2021, Kodi X.1.B., Iéshuar mé daté 08.02.2010, pa afat).

> VKM-ja nr. 106, daté 15.2.2017, “Pér njé ndryshim né VKM-né nr. 425, daté 27.6.2012, “Pér pércaktimin e
kritereve dhe té dokumentacionit t& nevojshém pér pranimin e personave né institucionet rezidenciale, publike
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jetim té késaj grupmoshe, si dhe nga fémijé té ardhur nga familje me probleme
sociale® dhe né pamundési pér t’u kujdesur pér fémijén e tyre. Ky institucion
ofron shérbimin pér njé kapacitet prej 50 fémijésh’.

Shérbimet qé ofrohen nga institucioni jané ato té mirérritjes sé fémijéve, duke
garantuar ushqgim, siguri jetese, veshmbathje, pérkujdes shéndetésor, si dhe
shérbime psiko-sociale (aktivitete argétuese, informuese etj.).

Qéllimi 1 kétij institucioni éshté ofrimi i shérbimeve rezidenciale té pérkujdesit
shogéror pér fémijé duke siguruar mirégénien fizike dhe emocionale, mbrojtje
dhe siguri, zhvillim dhe integrim né jetén shogérore, si dhe garantimin e njé
strehe té ngrohté familjare né respektimin e té drejtave dhe né interesin mé té
larté té fémijés. Aktualisht né kété institucion marrin shérbim 26 fémijé (16
djem edhe 10 vajza) té ndaré né dy godina konkretisht, 12 fémijé né godinén
“Rozafa”, e cila ka nj€ ambjent t€ rregullt, me materiale hotelerie t€ reja dhe té
pastra si dhe éshté pajisur me dollape té cilét jané né gjendje té miré. Ndérsa
né godinén “Hannah” akomodohen 14 f€mijé. Ambjenti 1 pérbashkét 1 késaj
godine éshté i shtruar me parket, tapet dhe me shuméllojshméri lodrash pér
grupmoshat e fémijéve té akomoduar aty. Pér sa i takon moshés sé fémijéve té
vendosur né kété institucion rezidencial rezulton gé:

- 17 fémijé i pérkasin moshés 0-3 vjec;
- 4 fémijé i pérkasin moshés 3-5 vjec;
- 5 fémijé jané mbi 5 vjec.

Institucioni ishte i miréndriguar, i lyer e i monitoruar me kamera sigurie. Né
institucion kishte fikése zjarri dhe bashkalidhur me to edhe procedurat e
pérdorimit té tyre. Higjena e dhomave té fémijéve si dhe e veté fémijéve ishte
né nivelin e duhur té pastértiseé dhe mirémbajtjes. Cdo fémijé kishte té
personalizuar veshjet, peshqirat, furcat dhe pastat e dhémbéve. Né mjediset e
gendrés ishin té afishuara informacione té ndryshme, si Deklarata, Rregullore,
Standartet e Shérbimeve té Pérkujdesit Shogéror pér FEémijét né Institucionet
Rezidenciale, té drejtat e fémijéve, kriteret e pérfitimit t€ shérbimit,

dhe jopublike, t€ pérkujdesjes shoqérore”, té& ndryshuar, né pikén 1 t€ vendimit parashikon ndryshimin e
moshés sé pranimit té fémijéve né kéto institucione, sipas tipologjive té caktuara té shérbimit, konkretisht: 0—
5 vjeg; 6-15 vje¢ dhe 16-18 vjec.

® Ligjin Nr. 121/2016 "Pér Shérbimet e Kujdesit Shogéror né Republikén e Shqipérisé"; Ligjin nr. 18/2017
"Pér Mbrojtjen e té Drejtave t& Fémijéve"; VKM nr. 658 daté 17.10.2005 "Pér standartet e Shérbimeve
Shogérore”; VKM nr. 659 dat€ 17.10.2005 "Pér standartet e shérbimeve t€ pérkujdesit shoqéror pér fémijét né
institucionet rezidenciale"; VKM nr. 518 daté 04.09.2018, "Pér kriteret e vendosjes né institucione
rezidenciale té pérkujdesit shogéror dhe dokumentacionin e nevojshém pér pranim si dhe masén pér shpenzime
personale pér pérfituesit e shérbimit"; Vkm nr. 106 daté 15.02.2017 "Pér kriteret e vendosjes ne institucione
rezidenciale té Perkujdesit Shogéror dhe dokumentacionin e nevojshém pér pranim™ - i ndryshuar.



dokumentimi i aktiviteteve, oraret, informacione pér ankimim, denoncim dhe
ndihmén né raste emergjence etj. Gjithashtu, né hyrje té godinés jané té
afishuara numrat e kontaktit té institucioneve si, té policisé, zjarrfikses dhe
urgjenceés sé spitalit. Né hollin kryesor té institucionit ishte i vendosur libri i
lévizjeve pér vizitorét dhe pér punonjésit e institucionit. Institucioni éshté i
vendosur né njé zoné té qeté, me ajér té pastér, né njé mjedis relaksues e té
gjelbéruar dhe é&shté i pajisur me lodra pér fémijé.

Nga monitorimi i mjediseve té institucionit u konstatua se, né katin e paré jané
vendosur dy mjedise kuzhine té cilat jané té pajisura me té gjitha pajisjet
frigoriferike té nevojshme pér funksionimin normal té pérgatitjes sé ushgimit,
pastrimin e pjatave, etj. Ushqgimi ishte i organizuar me menu, né pérputhje me
grupmoshat e tyre, dhe shérbehej disa heré gjaté dités, sipas orareve té
pércaktuara, duke specifikuar gramaturén (pér gjithsecilin né varési té moshés)
dhe nevojat individuale té pércaktuara nga mjekja e institucionit®. Kampionet
ushgimore gjendeshin té ruajtura dhe té vendosura né frigorifer, por pa pasur
té shkruar datén pérkatése.

Organigrama e shtépisé sé foshnjés “Hannah dhe Rozafa”

Organika e instiutucionit® pérbéhet nga drejtuesi i gendrés dhe 38 punonjés té
ndaré né: 2 pérgjegjés sektori (pérgjegjés sektori i administratés dhe pérgjegjés
sektori social), 3 punonjés specialisté, 1 punonjés magazinier, 1 punonjés
psikolog, 1 punonjés edukatore, 1 punonjés kryekujdestare, 23 punonjés
kujdestaré, 1 punonjés kuzhinier, 3 punonjés sanitaré, 1 punonjés shofer, 1
punonjés mirémbajtési®. Puna e stafit té institucionit éshté e organizuar sipas
grafikut té turneve qé éshté né pérputhje me prezencén e punonjésve. Jané té
organizuara 3 turne, 8-orarshe sipas kétyre hargeve kohore; 06.30 deri mé
14.30; 14.30 deri mé 22.30 dhe 22.30 deri mé 06.30. Né momentin e dorézimit
té turnit ¢cdo kujdestare vendos shénimet/proces-verbalet mbi ecuriné e punés
me fémijét gjaté kryerjes sé turnit, si dhe konstatimet mbi c¢éshtjet
shéndetésore.

Pér sa i pérket shérbimit mjekésor, institucioni ka mjek pediatér, i cili éshté
part-time dhe ofrohet nga marréveshja gé institucioni ka me Fondacionin
Amerikan “Shérbimet Sociale Bethany”. Pér ¢do fémij€ €shté e hapur kartela
shéndetésore dhe libreza e vaksinimit. Nga kontrolli i kartelave rezulton se ka
shénime periodike té vizitave, kontrolleve té pérgjithshme shéndetésore, si dhe
mjekimet e vaksinat jané ndjekur dhe realizuar né kohé. Mjeku i institucionit

8 Lista e ushgimit, pér ¢do grupmoshé dhe me emra individual fémijésh, ishte e afishuar né mur e miratuar nga
drejtori i gendrés, mjeku, pérgjegjési i sektorit social, kuzhinjer dhe kryekujdestaria.

® Miratuar me urdhér té& Kryeministrit nr.88, daté 25.10.2011.

10 Sj evidence shérbeu numri i té punésuaréve nga fondi i pagave pér 3-mujorin e 1V-té té vitit 2022,



ka njé regjistér gé regjistron té gjitha vizitat e kryera me secilin fémijé. Mjeku
dhe kryekujdestarja kané njé fletore té vecanté ku shénohen ilacet dhe, aty
vendosen shénime pér marrjen e ilaceve pér fémijét, oraret e marrjes sé ilaceve
si dhe sasia qé duhet té merret. Né rastet kur fémija éshté me temperaturé apo
ka pasur dicka specifike shénohet emri i tij, ilaci dhe sasia gé duhet té marrg,
ndérsa né rastet kur ka fémijé té cilét kané nevoja té vecanta apo probleme
shéndetésore gé né lindje ofrohet shérbim edhe mé i specializuar.

Gjaté vitit 2022 né kété institucion jané akomoduar 16 fémijé (gati 1/3 e
kapacitetit), nga té cilet 5 fémijé té ardhur me masé mbrojtje. Fémijéve u jané
béré ekzaminimet klinike biokimike dhe mikrobiologjike (HIV-AIDS,
HEPATIT etj.) dhe jané mbajtur né dhomen e izolimit sipas protokollit té
rasteve emergjente deri né marrjen e pérgjigjes sé analizave.Té gjithé fémijét
gé kané ardhur té rinj né institucion, jané pajisur me kartela mjekésore dhe jané
planifikuar pér vaksinim, sipas planit vjetor t& vaksinimit. Eshté béré
dezinfektimi dhe higjenizimi me bazé klori dhe alkooli i té gjithé ambienteve
dhe orendive té institucionit. Jané kryer té gjitha procedurat rutiné pér
regjistrimin e té dhénave té rritjes, si pesha, gjatésia etj., té cilat jané shénuar
né kartelén mjekésore té fémijéve.

Fémijét me probleme kronike jané ndjekur né vazhdimési nga mjeku i
institucionit dhe mjeku specialist né QSUT, sipas specifikave me konsulta
pérkatése té planifikuara®®.

Gjithashtu, ndigen né ményré dinamike nga mjeku i institucionit edhe fémijét
gé frekuentojné kopéshtin pér nevoja dhe problematika qé mund té shfagin. Né
bashképunim me Poliklinikén Qéndrore Tirané kryhen analizat e pérgjithshme
biokimike pér té gjithé fémijét né institucion, ¢do 6 muaj dhe sa heré té
rekomandohet e nevojshme nga ana e mjekut té institucionit.

Grupi monitorues i AP-sé asistoi né rutinén ditore té punés sé kujdestareve dhe
konstatoi se gjaté ndérrimit té pelenave apo veshmbathjeve té fémijéve, atyre
u ofrohej gjithé kujdesi dhe shérbimi i nevojshém. Dhoma ku kryhej procesi i
ndérrimit ishte né temperaturén e duhur dhe e pajisur me mjetet e nevojshme
si, tavoliné e ndérrimit té rrobave dhe pelenave, cezmé me ujé té rrjedhshém

11 Gjaté vitit 2022 né pavionin e pediatrisé né QSUT kané gené té shtruar pér té marré mjekim té specializuar
fémijét: H.V., L.B., A.B., M.R. Kané kryer vizite te mjeku neuropediatér fémijét: A.M., E. A., H.V. Kan béré
vizité te mjeku okulist fémija E.M. Ka béré vizité te mjeku nefropediatér fémija M. GJ. Kané béré vizité te
mjeku kardiolog fémijét: M.Q dhe L.B. Ka béré vizité né QKMZHF fémija D.D. Ka maré shérbime né
pavionin e ORL pér probleme stomatologjike fémija M.R. Kan béré vizité te mjeku Dermatolog D.l. Kané
kryer vizite te mjeku Ortoped E.D, H.V. Fémija A.M dhe H.V. jané ndjekur me seanca fizioterapie. Kané maré
shérbime stomatologjike fémijét M.GJ., R.F., M.R. Né& bashképunim me QKMZHF Kombinat éshté béré e
mundur ndjekja e terapisé sé zhvillimit dhe fizioterapi pér fémijén A.M.



dhe té ngrohté, si dhe sasi té mjaftueshme materialesh konsumi té nevojshém
pér fémijét (krem, pampers, shampoo etj.).

Problematiké e evidentuar nga stafi monitorues dhe i pohuar nga drejtuesi i
gendrés ishte mungesa e njé psikologu me kohé té ploté. Psikologu né kété
institucion ofron shérbim pérgjaté njé kohe 4-orarshe. Prania e njé psikologu
dhe mbéshtetja psiko-sociale &shté e réndésishme t’u ofrohet fémijéve
individualisht ose né grup, pasi synon inkurajimin, rehabilitimin, zhvillimin e
aftésive  njohése, funksionale, komunikuese apo shogérore té
fémijéve/pérfituesve. Kjo mbéshtetje psiko-sociale mund té jepet edhe si pjesé
e shérbimeve té specializuara, gjithmoné kur ajo vlerésohet e nevojshme nga
strukturat e vlerésimit té nevojave dhe referimit2,

Dinamika e lévizjes sé pérfituesve né institucionin “Hannah dhe Rozafa”
Gjaté vitit 2022 né kété institucion jané asistuar njé numér prej 47 fémijésh,

nga té cilét 16 fémijé jané hyrje té reja né institucion ndérsa 31 jané ekzistues
qé prej vitit 2021.

Hyrje né institucion né Nr.i fémijéve
vitin 2022
Raste emergjente /Me 4
vendim
Raste té ardhura nga 11
materniteti
Raste me vendim gjykate 1 (me masé mbrojtje nga
bashkia)
Rast i ardhur si transferim 0
nga institucion tjetér
Dalje nga institucioni 17 (11 birésime, 4 kthime
né familje dhe 2
transferime)

Referuar statistikave dhe dinamikave té lévizjes sé fémijéve gé nga viti 2015 e
deri né vitin 2022 rezulton gé:

o Fé&mijé té asistuar né 2015: 48 fémijé nga té cilét: 29 hyrje dhe 28 té
mbartur. Birésuar 18 dhe kthim né familje 1 rast.

e FEmijé té asistuar né 2016: 48 fémijé nga té cilét 20 hyrje dhe 28
mbartje nga 2015. Birésime 13, kthim né familje biologjike 5 dhe raste
emergjente 4;

12 Neni 13, i ligjit nr. 121/2016 “Pér Shérbimet € Kujdesit Shogéror né Republikén e Shqipérisé”.



e Fémijé té asistuar né 2017: 54 fémijé nga té cilét hyrje té reja 24 dhe
30 té mbartur nga 2016. Raste emergjente té pritura dhe trajtuara 12
fémijé, 1 fémijé pér riatdhesim.

e FEmijé té asistuar né 2018: 56 fémijé nga té cilét hyrje té reja 25 dhe
31 té mbartur nga 2017. Birésime 9, rikthim né familje biologjike 9,
rikthim prané familjes me lidhje gjaku 1 fémijé (rast emergjent 72
orésh), 2 raste té trajtuara né emergjencé; raste emergjente té pritura dhe
trajtuara 8 fémijé, transferim pér shkak té moshés 1.

e Fémijé té asistuar né 2019: 47 fémijé nga té cilét hyrje té reja 16 dhe
31 té mbartur nga 2018. Birésime 9, rikthim né familje biologjike 2, raste
emergjente té pritura dhe trajtuara me masé mbrojtje nga Bashkia 2
fémijé, transferim pér shkak té moshés 3 fémijé, vendosur né kujdestari
alternative pa lidhje gjaku 1 fémijé.

e Fémijé té asistuar né 2020: 45 fémijé nga té cilét hyrje té reja 13 dhe
32 té mbartur nga 2019. Birésime 8, rikthim né familje biologjike 1, raste
emergjente té pritura dhe trajtuara me masé mbrojtje nga Bashkia 2
fémijé, transferim pér shkak té moshés 2 fémijé, vendosur né kujdestari
alternative pa lidhje gjaku O fémijé.

e Fémijé té asistuar né 2021: 45 fémijé nga té cilét hyrje té reja 11 dhe
34 té mbartur nga 2020. Birésime 9, rikthim né familje biologjike 2, raste
emergjente té pritura dhe trajtuara me masé mbrojtje nga Bashkia 2
fémijé, transferim pér shkak té moshés 2 fémijé, vendosur né kujdestari
alternative pa lidhje gjaku 1 fémijé.

e FEmijé té asistuar né 2022: 47 fémijé nga té cilét hyrje té reja 16 dhe
31 té mbartur nga 2021. Birésime 11, rikthim né familje biologjike 4,
raste emergjente té pritura dhe trajtuara me masé mbrojtje nga Bashkia
5 fémijé, transferim pér shkak té moshés 2 fémijé.

Nga vlerésimi i referimit té rasteve pérgjaté vitit 2022, konstatojmé se 35
pérfitues jané akomoduar né institucion si raste emergjente nga Njésité e
Mbrojtjes sé Fémijés, ndérsa 2 pérfitues jané té akomoduar si fémijé, jetimé
biologjik. Nga analizimi i shifrave t& mésipérme vihet re njé numér i vogél i
numrit té fémijéve té rikthyer né familje biologjike nga institucioni i
pérkujdesit shogéror (IPSH-ja). Ky numér i vogél vjen si rrjedhojé e
kohézgjatjes sé proceseve gjygésore, ku gjykatat marrin njé kohé té
konsiderueshme pér t’u shprehur me vendim pér géndrimin apo rikthimin né
familje té fémijéve té pranuar si raste emergjente por, njékohésisht edhe pér
shkak té punés sé pamjaftueshme nga strukturat vendore pér fugizimin e
familjeve té kétyre fémijéve. Shumica dérrmuese e rasteve té kujdestarisé jané
ato me lidhje gjaku, ndérsa numri i fémijéve té vendosur né kujdestari
alternative pa lidhje gjaku éshté krejt i papérfillshém. Asnjé Njési e



Vetégeverisjes Vendore (NJVV) nuk ka hartuar dhe miratuar listén e familjeve
kujdestare pa lidhje gjaku?®.

Eshté mjaft i réndésishém ofrimi i shérbimeve alternative té reja parandaluese
dhe riintegruese té fémijés, né njé mjedis té pérshtatshém, né familjen
biologjike apo kujdestare té pérkohshme, duke realizuar plotésisht potencialin
e tij. Kjo mund té arrihet vetém népérmjet ndértimit té njé sistemi té
pérkujdesjes sociale té integruar, funksional dhe gjithépérfshirés.

Koha e géndrimit té fémijéve né kété institucion cilésohet e gjaté, pasi varion
nga minimumi 1 vit e deri né maksimumin 5 vjet. Ky tregues éshté shqgetésues,
pasi nuk éshté né pérputhje me parimin e interesit mé té larté té fémijés, qé
nénkupton té drejtén e fémijés pér té pasur njé zhvillim té shéndetshém fizik,
mendor, moral, shpirtéror e social, si dhe pér té gézuar njé jeté familjare e
sociale té pérshtatshme pér té!4,

Fémijét e sistemuar né kété institucion ndodhen aty pér arsye té situatés sé
véshtiré ekonomike dhe mungesés sé mbéshtetjes sé duhur nga familjet e tyre,
si rezultat i problemeve sociale, té cilat sjellin uljen e pérgjegjésisé prindérore
pér kujdesin ndaj fémijéve. Pranimi dhe vendosja e fémijés né institucionet e
pérkujdesit rezidencial shogéror, gé kthehet né kujdes institucional afatgjaté
éshté paré si zgjidhja e vetme qé ofrojné organet e administratés publike né
nivel gendror dhe vendor?.

Konventa e Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Fémijéve pércakton se
“...fémija, pér zhvillimin e ploté dhe harmonik té personalitetit té tij, duhet
té rritet né njé mjedis familjar, né njé atmosferé té lumtur, me dashuri dhe
mirékuptim”.

13 https://www.unicef.org/albania/media/4391/file/ AKDF%202021-2026%20AL B.pdf, parag.1, fage 26.

14 Pika 3, e nenit 6 t& ligjit 18/2017 “Pér té drejtat dhe mbrojtjen e fémijés”

15 Ligji 18/2017, né nenin 31 mbi “Pérkujdesja alternative” parasheh se: “1. Fémija i privuar né ményré té
pérkohshme a té pérhershme nga mjedisi i tij familjar, pér shkak se prindérit kané vdekur ose mbi bazé té njé
vendimi gjygésor apo kur nuk éshté né interesin mé té larté té tij t& géndrojé né kété mjedis pér shkak té njé
mase mbrojtjeje, vendoset né pérkujdesje alternative. Né zbatimin e késaj mase i jepet pérparési
vendosjes sé fémijés né njé mjedis familjar, sipas interesit mé té larté té fémijés. 2. Pérkujdesja alternative
mund té jeté: a) vendosja e fémijés né familjen e ndonjérit nga té aférmit e tij, nése kjo éshté e mundur dhe
nuk bie ndesh me interesin mé té larté té fémijés; b) vendosja e fémijés né njé familje kujdestare, né rast se
prindérit biologjiké ose ndonjé i aférm tjetér nuk mund té kujdesen pér fémijén; c) vendosja e fémijés né njé
institucion té pérkujdesit pér fémijét, pér njé periudhé sa mé té shkurtér kohe. 3. Fémija né nevojé pér mbrojtje
mund té vendoset né njé nga format e mésipérme té pérkujdesjes alternative pér shkak té njé mase mbrojtjeje,
sipas nenit 55 té Kkétij ligji. 4. Procedurat qé ndigen pér zgjedhjen e njérés prej alternativave té parashikuara
né pikén 2, t€ kétij neni, béhen né pérputhje me parashikimet e Kodit t&¢ Familjes”.
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Ligjinr. 18/2017, “Pér t& drejtat dhe mbrojtjen e fémijés”, (neni 56) pércakton
dhénien e masés emergjente té mbrojtjes pér rastet e fémijés né rrezik té
menjéhershém dhe mbrojtjen e tij népérmjet vendosjes né njé strehim té sigurt,
si¢ mund té jeté vendosja e fémijés né njé strehéz rezidenciale, kur nuk jané té
mundura alternativat e tjera si familja biologjike apo kujdestare (pika “c” e
nenit 57). Legjislacioni shqiptar i ka integruar parimet kyce té dokumenteve

ndérkombétare gé mbéshtesin kujdestariné e fémijés pa kujdes prindéror.

Institucioni i Avokatit té Popullit e vleréson si shqetésues problemin e
institucionalizimit té fémijéve, té cilét né fakt né institucionet e pérkujdesit
social rezidencial marrin vetém shérbimet jetike bazé. Qéndrimi afatgjaté i
fémijéve né institucion, kalimi i fémijéve nga njé institucion né institucion
tjetér dihet se rezulton né pasoja negative pér zhvillimin psiko-social né tyre.
Pavarésisht pérpjekjeve té institucionit “Hannah dhe Rozafa”, fakti qé fémijét
vijojné me géndrim afatgjaté, tregon mungesé té fugizimit e pérmirésimit té
situatés dhe kushteve social-ekonomike pér familjet biologjike té kétyre
fémijéve. Mosveprimi nga ana e organeve té administratés publike pér ngritjen
e shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér fugizimin e familjeve biologjike dhe
evidentimin e familjeve kujdestare pa lidhje gjaku né njésité e vetégeverisjes
vendore pérkatése ka ndikuar negativisht sa i pérket kryerjes sé procesit té
deinstitucionalizimit dhe largimit té fémijéve nga institucioni. Nga vlerésimi i
informacionit té gjeneruar, kohégéndrimi i gjaté i fémijéve né kété institucion
éshté problematik, dhe mund té konsiderohet si neglizhim?®.

Institucionalizimi, si hap i fundit i fémijével’, sjell pasoja t&€ rénda né
zhvillimin mendor, fizik, psikologjik dhe social té tyre. Qéndrimi pér njé kohé
té gjaté né institucione shfaget me sjellje provokuese, si agresivitet, vonesa
né zhvillimin psikologjik e emocional té fémijés dhe té aftésive pér integrim
social. Kuptohet gé institucionet nuk arrijné té sigurojné kujdesin dhe
vémendjen individuale ndaj ¢cdo fémije, si dhe dashuriné gé fémija e merr né
familje. Vlerésimi i nevojave déshmon garté gé fémijét, me dhe pa aftési té
kufizuara, jané vecanérisht té cenueshém ndaj efekteve té démshme té
institucionalizimit, sepse institucionet nuk ofrojné njé mjedis té pérshtatshém
pér zhvillimin e tyre psikologjik dhe emocional. Institucionet e kujdesit
rezidencial pérgendrohen kryesisht né kujdesin fizik sesa né shérbimet
individuale té zhvillimit, si dhe kané prirjen té ofrojné programe dhe shérbime

16 N& zbatim té pikés 10, t& nenit 3 t& ligjit Nr. 18/2017 “Pér t& drejtat dhe mbrojtjen e fémijés” “Neglizhimi i
fémijés” &sht€ mosveprimi me ose pa dashje nga ana e njé personi, i cili &shté pérgjegjés pér rritjen,
pérkujdesjen apo edukimin e fémijés, si pasojé e té cilit rrezikohet jeta, integriteti fizik e mendor dhe zhvillimi
i fémijés

"Neni 267, i ligjit nr. 9062, daté 8.5.2003, “Kodi i Familjes” ku pércakton njé kusht té garté duke konsideruar
institucionalizimin e fémijés si njé mundési té fundit.



té krijuara pér t'u shérbyer fémijéve jetimé, sesa atyre qé jané€ abuzuar,
shfrytézuar, 1éné pas dore ose démtuar®,

Deinstitucionalizimi®® nuk duhet kuptuar thjesht si mbyllja e institucioneve pér
fémijét, por si procesi i transformimit gjithépérfshirés té strukturave kombétare
pér mbrojtjen e fémijéve. Ai pérfshin marrjen e masave parandaluese dhe
mbrojtése pér té siguruar zgjidhje té nevojshme dhe té pérshtatshme té kujdesit
alternativ pér fémijét gé nuk mund té géndrojné me familjet e tyre biologjike.
Nése vendosja né kujdesin alternativ éshté gartésisht né interesin mé té miré té
fémijés, duhet té keté disa opsione/mundési né varési té situatés, nevojave dhe
déshirave té fémijés, né pérputhje me aftésiné e fémijés pér té marré pjesé né
procesin e vendimmarrjes. Kéto mund té pérfshijné kujdes farefisnor (kujdes
familjar brenda familjes sé zgjeruar té fémijés), pérkujdesje sociale, vendosje
né strukturén e familjes kujdestare pa lidhje gjaku, birésim, etj. Pérpara
mbylljes sé institucioneve, duhet té krijohen njé séré shérbimesh me cilési té
larté dhe zgjidhje té pérkujdesit alternativ. Aty ku éshté né interesin mé té miré
té fémijés, duhet té béhen pérpjekje pér té ribashkuar fémijén me familjen e
tij/saj biologjike dhe familja duhet té jeté né gjendje té aksesojé shérbimet
pérkatése pér ta ndihmuar fémijén té pérshtatet me jetén familjare?.

Plani kombétar i deinstitucionalizimit 2020-2022 shénoi né vetvete fillimin e
miré té punés pér té eleminuar institucionalizimin e fémijéve né vendin toné.
Ndértimi i njé sistemi té integruar té shérbimeve sociale, multifunksionale e né
pérputhje me standardet bashkékohore synon ri-integrimin e fémijéve né jetén
normale pér té siguruar njé mjedis natyror pér rritjen, mirégenien dhe
mbrojtjen e fémijés si¢c éshté familja. Tashmé qé afati i pércaktuar né Planin
Kombétar té Deinstitucionalizimit 2020-20222! ka pérfunduar, nga ana e
Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale duhet kryer njé analizé e
rezultateve, arritjeve dhe mangésive gé e shogéruan kété plan kombétar, gjé gé
do té passillte edhe hapat e métejshém gé do té hidhen né interesin mé té larté
té fémijéve, gé nuk pérfituan nga deinstitucionalizimi.

Né Udhézuesit e OKB-sé pér Kujdesin Alternativ pér Fémijét pércaktohet se:
“Pika 4. Cdo fémijé dhe i ri duhet té jetojé né njé mjedis mbéshtetés, mbrojtés
dhe pérkujdesés gé promovon potencialin e tij/saj té ploté. Fémijét né
pérkujdesje té pamjaftueshme ose pa pérkujdesje prindérore pérballen me

18 Prag.3, fage 15 i Vendimit nr. 659, daté 3.11.2021 “Pér miratimin e agjendés kombétare pér t& drejtat e
fémijéve 2021-2026".

19 Né shtator 2020 u miratua Plani Kombétar i Deinstitucionalizimit 2020-2022, i cili mendohet té shtyhet deri
né vitin 2024 pér té mundésuar gé ¢do fémijé né institucionet e pérkujdesjet, apo né rrezik institucionalizimi
do té mbéshtetet me shérbime té reja alternative, né familje kujdestare apo shérbime té specializuara.

20 https://www.eurochild.org/uploads/2021/02/Opening-Doors-QA.pdf

Vendimi nr.706, daté 9.09.2020, i Késhillit t&¢ Ministrave “Pér miratimin e Planit Kombétar té
Deinstitucionalizimit, 2020-2022, dhe té planit té veprimit pér zbatimin e tij”
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rrezikun e mohimit té njé mjedisi té tillé mbéshtetés. Pika 5. Kur familja e
fémijés, megjithé mbéshtetjen e ofruar, nuk éshté né gjendje gé té sigurojé
pérkujdesje té mjaftueshme pér fémijén, e braktis, ose heq doré prej tij,
atéheré shteti éshté pérgjegjés pér mbrojtjen e té drejtave té fémijés dhe
sigurimin e pérkujdesjes sé duhur alternative, me ose népérmjet autoriteteve
lokale kompetente dhe organizatave té shoqérisé civile té autorizuara sipas
rregullave”??,

Autoritetet pérgjegjése duhet té béjné té gjitha pérpjekjet pér té fugizuar
familjen pér rritjen dhe mirérritjen e fémijéve té tyre ose ofrimin e mundésive
té kujdesit alternativ. Institucioni duhet té jeté alternativa e fundit pér
géndrimin dhe rritjen e tyre. Ndaj theksojmé réndésiné e fugizimit té njé
sistemi té integruar pér mbrojtjen e fémijéve dhe té zbatimit té planeve
konkrete pér ngritjen, financimin dhe funksionimin e shérbimeve mbéshtetése
pér fémijét dhe familjen.

Kjo né frymén e Konventés pér té Drejtat e Fémijés, legjislacionit pér
mbrojtjen dhe té drejtat e fémijéve, si dhe atij té shérbimeve té kujdesit
shogéror né Republikén e Shqipérisé. Ky i fundit, ndér té tjera, garanton té
drejtén e fémijéve pér t’ju ofruar shérbime mbéshtetése, né rastet kur ata
mbeten jashté pérkujdesit té& familjes pér faktoré natyralé, socialé apo ligjoré.
Kujdestaria €shté njé ndér alternativat ligjore pér f€mijét pér t’u rritur prané
njé mjedisi familjar, nén kujdestariné e njé kujdestari apo familjeje kujdestare
dhe institucioni publik rezidencial duhet té jeté alternativa e fundit.

Interesi mé i larté i fémijés duhet té jeté synimi kryesor né ¢do vendim qé
merret mbi jetén e fémijés si nga institucionet shtetérore apo ato private, té
pérkrahjes shogérore, ashtu dhe nga gjykatat dhe organet e administratés
shtetérore. Bashkia e Tiranés, duhet té ndérmarré hapat konkreté né
pérmbushje té géllimit pér fugizimin e familjeve té fémijéve té vendosur né
institucionin rezidencial “Hannah dhe Rozafa” dhe pér evidentimin e familjeve
kujdestare, sipas VKM nr. 149/2018 “Pér kriteret, dokumentacionin dhe
procedurat pér evidentimin e familjes kujdestare pér fémijét pa kujdes
prindéror dhe masés sé financimit pér shpenzimet e fémijés sé vendosur né
familje kujdestare”.

Pamundésia ekonomike nuk éshté shkak i mjaftueshém gé autoritetet
shtetérore té vendosin ndarjen e fémijés nga familja ose té aférmit me té cilét
jeton, apo t€ heqjes s€ pérgjegjésisé prindérore. “Prindi ose kujdestari ka
detyrimin t’1 sigurojé¢ f€mijés mirégenien emocionale, fizike, sociale e
materiale, duke u kujdesur pér té dhe duke marré masat e nevojshme pér

22 https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/5416.pdf/
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ushtrimin e té gjitha té drejtave té parashikuara né kété ligj?3. Né rast se prindi
ose kujdestari, pavarésisht vullnetit, nuk arrin pérmbushjen e detyrimeve té
parashikuara né pikén 1, té kétij neni, njésia e mbrojtjes sé fémijés merr masa
pér té ndihmuar prindin né realizimin e detyrimeve ndaj fémijés. Né rast se
edhe pas ndihmés sé dhéné rezulton se géndrimi i métejshém i fémijés me
prindin nuk éshté né interesin mé té larté té fémijés, njésia e mbrojtjes sé
fémijés merr masa pér largimin e pérkohshém té fémijés nga prindi dhe e
vendos fémijén né kujdes té pérkohshém alternativ, sipas pércaktimeve né
Kodin e Familjes”?*. Neni 31 i ligjit nr.18/2017 “Pér té drejtat dhe mbrojtjen e
fémijés” qé rregullon pérkujdesjen alternative, parashikon se: “l1. Fémija 1
privuar né ményré té pérkohshme a té pérhershme nga mjedisi i tij familjar, pér
shkak se prindérit kané vdekur ose mbi bazé té njé vendimi gjyqésor apo kur
nuk éshté né interesin mé té larté té tij té géndrojé né kété mjedis pér shkak té
njé mase mbrojtjeje, vendoset né pérkujdesje alternative. Né zbatimin e késaj
mase i jepet pérparési vendosjes sé fémijés né njé mjedis familjar, sipas
interesit mé t€ larté té fémijés™.

Ligji nr. 18/2017 “Pér té drejtat dhe mbrojtjen e fémijés”, ka si géllim ndér té
tjera “parashikimin e mekanizmave efektivé dhe funksionimin e
institucioneve té ngarkuara me marrjen e masave konkrete pér promovimin,
respektimin e mbrojtjen e té drejtave té fémijés, si dhe pér ngritjen e njé
sistemi té integruar e funksional té mbrojtjes sé fémijés, pér parandalimin dhe
pérgjigjen efikase ndaj té gjitha formave té dhunés, abuzimit, shfrytézimit e
neglizhimit”. Mé tej, né kété ligj, né nenin 5 té tij, specifikohet se ¢do fémijé
duhet té jetojé e té rritet né njé mjedis té pérshtatshém familjar dhe ndarja e
fémijés nga familja duhet paré si zgjidhja e fundit.

“Sistemi 1 integruar 1 mbrojtjes” €shté térésia e akteve ligjore, politike dhe e
shérbimeve té nevojshme, né té gjitha fushat, vecanérisht né ato té mirégenies
sociale, edukimit, shéndetit, sigurisé dhe drejtésisé, me géllim parandalimin
dhe pérgjigjen ndaj rrezigeve qé shfagen gjaté zbatimit té tyre. Institucionet
pérgjegjése marrin masa konkrete, me qéllim bashképunimin, ndarjen e
pérgjegjésive dhe koordinimin ndérmjet té gjitha agjencive qeveritare,
organeve té vetégeverisjes vendore, ofruesit e shérbimeve publike ose
jopublike, grupeve té komunitetit, pérfshiré sistemin e referimit té rasteve, si
elemente pérbérése té sistemit t& mbrojtjes sé fémijés.

Mbrojtja e té drejtave té fémijéve pérbén njé nga objektivat mé té réndésishém
té institucioneve kombétare té té drejtave té njeriut. Né themel té tyre jané
parimet themelore té Konventés pér té Drejtat e Fémijéve, detyrimet dhe

23 Neni 30, pika 1, i ligjit nr.18/2017
24 Neni 30 i ligjit 18/2017
25 Neni 3, pika 16 e Ligjit nr.18/2017
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angazhimet e pércaktuara né Objektivat pér Zhvillimin e Qéndrueshém dhe
instrumentet e tjera ndérkombétare té ratifikuara nga shteti shqiptar. Né bazé
té tyre, fémijét, pér shkak té vecorive té moshés, té mungesés sé pjekurisé
fizike dhe intelektuale, kané nevojé pér mbrojtje dhe vémendje té vecanté nga
familja dhe institucionet shtetérore. Ndaj, respektimi dhe vlerésimi i dinjitetit
té fémijéve, né pérgjithési, vecanérisht i kategorive té fémijéve jetimé, jané njé
sfidé e madhe qgé lidhet pazgjidhshmérisht me garantimin e té drejtave dhe
lirive té tyre themelore, né njé shoqéri qé aspiron vendosjen dhe konsolidimin
e vlerave demokratike. Udhérréfyes té pazévendésueshém né kété pérpjekje
jetike globale pér shoqérité demokratike, jané parimet e interesit mé té larté té
fémijés, té mosdiskriminimit, té pjesémarrjes, mbijetesés dhe zhvillimit té tij.

Ndaj ky rekomandim e ka pikénisjen né nevojén e ndérhyrjes shuméplanéshe
shtet-shogéri, pér té siguruar kushtet gé fémijét té nisin jetén né ményrén mé
té miré té mundshme, ku té gjithé té kené mundési e mbéshtetje pér zhvillimin
e aftésive té tyre individuale né njé mjedis té shéndetshém. Shteti duhet té
prioritizojé rolin parésor té familjes né mbrojtjen e fémijéve dhe té sigurojé
kujdes dhe mbéshtetje né ményré gé cdo vendim té merret mbi bazén e
interesave mé té larta té fémijés?®. Zbatimi i Agjendés 2030 “Pér Zhvillimin e
Qendrueshém”?’ éshté thelbésor pér sigurimin e mirégénies dhe gézimit té té
gjitha té drejtave nga fémijét.

Angazhimi kryesor qé “Asnjé t€ mos mbetet pas” pérbén parimin kyg¢ té té
gjitha Objektivave té Zhvillimit té Qendrueshém. Fémijét pa kujdes prindéror
pérbéjné njé nga grupet mé té lIéna pas dore, shpesh me shérbime bazé apo
mundési pér zhvillim té munguara®,

Institucioni yné ka ndérgjegjésuar ndérmarrjen e té gjitha veprimeve pér té
respektuar, mbrojtur dhe pérmbushur té drejtat e fémijés, né ményré qé fémijét
dhe té rinjté, pa dallim, té gézojné té drejtat e tyre. Né kété frymé, kéto té drejta
themelore dhe té patjetérsueshme shkojné paralelisht edhe me Objektivat e
Zhvillimit té Qéndrueshém (konkretisht objektivat 3 dhe 10.2), té cilat
theksojné réndésiné e sigurimit té njé jetese té shéndetéshme dhe promovimit
té mirégenies pér té gjithé né té gjitha moshat si dhe ulja e pabarazisé duke
fugizuar dhe promovuar pérfshirjen sociale dhe ekonomike té té gjithéve,

% Asambleja e Pérgjithshme e Kombeve té Bashkuara, 26.7.2019 “Status of the Convention of the Rights of
the Child-Report of the Secretary General”, 68 session.

2’Kombet e Bashkuara (2015). Té transformojmé botén toné: Axhenda pér Zhvillimin e Qéndrueshém 2030.
Marré nga https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld/publication, e aksesueshme
né dhjetor 2015.

2Me 18.12.2019 Asambleja e Pérgjithshme e OKB ka miratuar Rezolutén pér té Drejtat e Fémijés me fokus
kryesor fémijét pa kujdes prindéror. Rezoluta i bén thirrje Shteteve gé té zbatojné Udhézuesit e Kujdesit
Alternativ pér fémijét dhe i kérkon Shteteve té forcojné sistemin e mbrojtjes dhe mirégénies sociale pér
fémijét, si dhe pérmirésimin e reformave té pérkujdesit. A/RES/74/395 General Assembly resolution “Rights
of the Child”.
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pavarsisht nga mosha, gjinia, aftésia e kufizuar, raca, etnia, origjina, feja apo
statusi ekonomik ose ndonjé status tjetér. Avokati i Popullit &shté njé nga
aktorét e angazhuar pér mbrojtjen dhe respektimin e té drejtave té njeriut, té
cilat pérbéjné edhe bazén e konceptimit té kétyre té drejtave.

Né kété kuptim, né frymén e legjislacionit né fuqi, pér mbrojtjen dhe
garantimin e té drejtave té fémijéve, drejt njé gasjeje té bashképunimit,
bashkérendimit dhe koordinimit ndérsektorial né nivel gendror dhe vendor, pér
zbatimin korrekt té kétij legjislacioni, institucioni i Avokati i Popullit, né
mbéshtetje t€ nenit 21, té ligjit nr.8454, daté 4.2.1999 “Pér Avokatin e
Popullit”, t€ ndryshuar,

REKOMANDON:

- Marrjen e masave nga Bashkia Tirané pér fugizimin e familjeve
biologjike dhe té shérbimit té kujdestarisé?® pér fémijét né nevojé, duke
pérfshiré shtimin e ndérgjegjésimit té publikut pér ofrimin e shérbimit
té kujdestarisé (me géllim rritjen e numrit té familjeve qé do té ofrojné
shérbimin e kujdestaris€), si dhe pér ndikimet negative gé ka né
zhvillimin e fémijés vendosja né institucionet e pérkujdesit social
rezidencial.

- Rritjen e bashképunimit té Bashkisé Tirané me organizatat e shogérisé
civile, pér té krijuar programe mbéshtetése pér prindérit dhe kujdestarét,
té cilat synojné krijimin dhe prezantimin e praktikave té mira pér
mirérritjen e fémijéve, bazuar né njohjen e té drejtave té fémijéve,
zhvillimin e tyre dhe teknikat disiplinore pozitive dhe pér mbéshtetjen e
familjeve pér t’u siguruar fémijéve kujdes® dhe njé mjedis té sigurté.

- Marrjen e masave nga Bashkia Tirané pér té ofruar tipologji té reja té
shérbimeve sociale me fokus fémijét, pér té béré té mundur progresin e
familjeve gé mbartin probleme ekonomike ndér vite me géllim
garantimin e mbrojtjes sé fémijéve, parandalimin e neglizhimit té tyre,
si dhe shmangien e institucionalizimit pér njé kohé té gjaté té tyre.

VKM nr. 149, daté 13.03.2018 “Pér kriteret, dokumentacionin dhe procedurat pér evidentimin e familjes
kujdestare pér fémijét pa kujdes prindéror dhe masés sé financimit pér shpenzimet e fémijés sé vendosur né
familje kujdestare” .

% Bazuar dhe né pércaktimet e ligjit nr. 126/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e
Shqipéris€”.
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- Marrjen e masave pér bashkérendimin efektiv midis Drejtorisé sé
Pérgjithshme té Shérbimit Social Shtetéror dhe Bashkisé Tirané pér
koordinimin e shérbimeve sociale pér fémijét sipas detyrimeve
pérkatése ligjore®.

- Marrjen e masave té menjéhershme pér punésimin e njé psikologu me
kohé té ploté né institucionin rezidencial shtépia e foshnjés 0-5 vjec
“Hannah dhe Rozafa”.

- Marrjen e masave nga shtépia e foshnjés 0-5 vje¢ “Hannah dhe Rozafa”
pér vendosjen e datés pérkatése né provzat/kampionet ushgimore ditore.

- Marrjen e masave nga Drejtoria e Pérgjithshme té Shérbimit Social
Shtetéror pér realizimin e trajnimeve pér rritjen e njohurive té stafit té
institucionit me ¢géllim ofrimin e shérbimeve cilésore, konform
standardeve si dhe ofrimin e programeve dhe aktiviteteve social-
kulturore né komunitet me/pér fémijét.

Duke Ju falénderuar pér mirékuptimin dhe, né vijim té bashképunimit,
ndérmjet institucioneve tona, né funksion té pérmbushjes sé detyrimeve
kushtetuese dhe ligjore, pér garantimin me efektivitet té ushtrimit, respektimit

dhe mbrojtjes sé té drejtave té fémijés, lutemi shqyrtimin e kétij rekomandimi
e, Né vijim té na informoni pér géndrimin Tuaj ndaj tij.

Me respekt,

KOMISIONER

Olta ALIAJ

31 Ligjin Nr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”.
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